
 

                          Servizio Tributi Associato 
 

PASSAGGIO A TARIFFA CORRISPETTIVA PUNTUALE 
TCP – indicazioni per i Residenti del 

Comune di Casalfiumanese 
A decorrere dal 01 gennaio 2024, nei Comuni di IMOLA, CASTEL SAN PIETRO TERME e 
CASALFIUMANESE, entra in vigore la tariffa rifiuti corrispettiva puntuale (TCP), in sostituzione della TARI. Le 
attività di gestione della tariffa ed il rapporto con gli utenti, è gestita dalla società HERA S.p.A. 

A CHI RIVOLGERSI 

 

RIFERIMENTI 
HERA SPA 

Sportelli Clienti Hera per attività contrattuali (quali 
attivazioni, cessazioni, variazioni contrattuali), per 
informazioni su bollette e pagamenti e per 
ritiro/sostituzione della tessera Hera per i servizi 
ambientali. 

 via Casalegno, 1 - Imola (dal lunedì al giovedì 8-15; 
venerdì 8-13) 

 via IV Novembre, 1 - angolo via Mentana, 10 –
Imola (dal lunedì al sabato: 8:30-12:30; lunedì e 
giovedì anche 13:30-15:30) 

ulteriori punti di ritiro della tessera Hera per i servizi 
ambientali VALLE DEL SANTERNO sabato dalle 9 alle 12 

 1 sabato del mese Casalfiumanese - Centro Civico 
Via I Maggio 20 

 2 sabato del mese Fontanelice – Sala Comunale di 
Piazza Roma, 18 

 3 sabato del mese Borgo Tossignano – Viale 
Trieste 6  Borgo Tossignano, piano terra (ingresso 
laterale). 

 4 sabato del mese Castel del Rio – Sede 
Comunale, primo piano 

 eventuale 5 sabato del mese San Martino in 
Pedriolo – Sala Comunale Via Longo, 1 

EMAIL 
Clienti.TCP@gruppohera.it          Fax 0542/368165 
Inidizzo web: https:// www.gruppohera.it/assistenza 
Selezionando il Comune interessato  
 
https://www.gruppohera.it/assistenza/casa/ambiente/tari
ff a-puntuale-e-agevolazioni 

UFFICI TARI Circondario Imolese 
IMOLA 
Via Cogne 2 
Orario: Dal Lunedì al Venerdì 9.00 -13.00 

Martedì e Giovedì anche 15.00 - 
17.00 
 
CASTEL SAN PIETRO TERME 
Piazza XX Settembre 3 
Orario: Lunedì e Martedì 8.30 - 12.30 

Giovedì 15.00-18.00 
 
MEDICINA 
Via Libertà 103 
Orario: Martedì 15.00 – 18.00 

Giovedì e Venerdì 8.30 - 12.00 
 
EMAIL 
tari@nuovocircondarioimolese.it 
 
CONTATTI 
Numero verde 800 213 036 (gratuito, da 
numero fisso) 199 179 964 (a pagamento, da 
cellulare) 
a disposizione da lunedì al venerdì dalle 
9.00 alle 18.00 e il sabato dalle 9.00 alle 13.00. 

  

 

UFFICI TARI - CIRCONDARIO IMOLESE 
Le dichiarazioni di attivazione, cessazione e 
variazioni presentate con data decorrenza 
precedente al 01.01.2024 (che ai sensi del 
Regolamento TARI possono essere presentate 
entro 90 giorni dall’evento con data ultima al 
31.03.2024), andranno presentate agli uffici 
TARI presenti sul Circondario Imolese. 

HERA Spa 
Le dichiarazioni di attivazione, cessazione e 
variazione, aventi decorrenza dal 01.01.2024, 
andranno presentate ad Hera S.p.A. 


